Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia
,Dostawa i wdrozenie systemu rejestracji czasu pracy (RCP)”

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie systemu rejestracji czasu pracy (RCP) w
Urzedzie Miejskim w Kruszwicy.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1. Dostawe 2 szt. rejestratoréw czasu pracy wraz z wbudowanymi czytnikami kart zblizeniowych.

2. Dostawe 100 szt. kart zblizeniowych zgodnych z oferowanym czytnikiem kart i systemem RCP. Karty
muszg posiadaé spersonalizowany nadruk zgodny z zaleceniami Zamawiajgcego (druk
jednostronny: Urzad Miejski w Kruszwicy, logo, imie i nazwisko, zdjecie pracownika, numer karty),
muszg by¢ wyposazone w etui o wytrzymatej konstrukcji wraz ze smyczg o szerokosci 20 mm,
barwiong obustronnie w jednym kolorze z karabifnczykiem.

3. Rejestracje kart zblizeniowych w systemie.

4. Dostawe, wraz z odpowiednig iloscig wymaganych licencji, oprogramowania zarzadzajgcego

oferowanym systemem RCP wraz z serwerem baz danych oraz zintegrowanym z oprogramowaniem

modutem online umozliwiajgcym wglad do wybranych funkcji programu poprzez strone WWW.

Licencje muszg uprawniac:

a) do nielimitowanej ilosci obstugiwanych pracownikdw w systemie RCP,

b) do zainstalowania na 5 komputerach oprogramowania zarzadzajgcego oferowanym systemem
RCP (4 operatoréow i jeden administrator).

Instalacje oprogramowania.

Konfiguracje systemu zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego.

Szkolenie dla administratora oraz operatoréw z obstugi systemu (5 osdb).

Gwarancje i wsparcie techniczne przez okres nie krotszy niz 24 miesigce.

O N W

Wymagania dotyczgce poszczegdlnych elementéw przedmiotu zamowienia zostat opisany w
kolejnych podpunktach.

I. Rejestratora czasu pracy wraz z wbudowanym czytnikiem kart zblizeniowych.

Parametr Wymagania minimalne

Metoda identyfikacji Karta zblizeniowa i kod PIN

Pojemnos¢ uzytkownikéw 300

Pojemnosc logéw 200 000

Komunikacja Whbudowany port TCP/IP, Pendrive (USB)

Menu, komunikaty gtosowe j- polski

Wyswietlacz TFT 3,5", kolorowy

Klawiatura Standardowa, wbudowane programowalne klawisze funkcyjne
w ilosci 8 szt.

Obstugiwane standardy czytnika UNIQUE 125kHz

Zasilanie PoE802.3af (wbudowane w rejestrator — bedzie uzywane przez
Zamawiajgcego) oraz zasilacz z mozliwoscig podtaczenia pod
standardowe gniazdko elektryczne 230V.

Mocowanie Mozliwo$¢ zamontowania na $cianie. Do urzgdzenia powinny
by¢ dotaczone wszelkie niezbedne elementy montazowe.
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Certyfikaty

CE

Dostarczy¢ w zestawie

Czytnik, zasilacz, instrukcje w j. polskim

Bezpieczenstwo danych

1.

W  przypadku utraty komunikacji z  serwerem
zarzadzajacym, urzadzenie powinno umozliwia¢ obstuge
wszystkich kart zdefiniowanych w systemie oraz zapis
zdarzen w wewnetrznej pamieci. Bufor pamieci urzadzenia
musi pozwoli¢ na zapis co najmniej 30 tysiecy zdarzen.
Zdarzenia powinny zosta¢ automatycznie przesytane do
serwera po przywrdceniu komunikacji tak, aby mie¢ dostep
do zdarzen zarejestrowanych od chwili awarii fagcznosci.
Wbudowane zabezpieczenie przed utrata danych w
przypadku zaniku zasilania.

Obstuga zdarzen

Rejestrowanie zdarzen typu:

e Wejscie — rozpoczecie pracy.

e Wyjscie — zakonczenie pracy.

e  Wyjscie stuzbowe.

e  Powrdt — wyjscie stuzbowe.

o Wyjscie prywatne.

e Powrdt — wyjscie prywatne.

Rodzaj zdarzenia powinien by¢ wybierany poprzez
nacisniecie klawisza z opisem znajdujgcym sie na ekranie
dotykowym terminala, a nastepnie zblizenie karty
potwierdzajgcej tozsamos¢ pracownika.

Mozliwos¢ skonfigurowania domyslinego zdarzenia bez
koniecznosci wyboru klawisza na terminalu w okreslonych
godzinach, np. wejscie od 7:00 do 7:30, wyjscie od 15:00 do
16:30.

Odczyt karty powinien zostac¢ potwierdzony komunikatem
wizualnym i dZzwiekowym jednoznacznie informujgcym o
powodzeniu lub niepowodzeniu odczytu.

Dodatkowe wymagania

Funkcja wgrania tta z logo firmy, krétkiej prezentacji firmy
jako pokazu slajdow, zdje¢ pracownikéow czy tez
automatycznej zmiany aktywnych zdarzen wg ustalonego
harmonogramu.

Komunikacja za posrednictwem sieci LAN (wbudowany port
TCP/IP - praca w trybie online), badZz w przypadku braku
podtaczenia do sieci komputerowej, zgrywanie danych na
pendrive - tzw. praca w trybie offline.

Urzadzenie musi prezentowac aktualng godzine i posiadac
funkcje synchronizacji czasu z serwerem zarzgdzajgcym.
Odpornosé na pomytkowe powtdrzenia odczytu karty.
Dostarczone urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe,
nieuszkodzone, nieuzywane, nieobcigzone prawami
podmiotéw trzecich.

Gwarancja

Minimum 24 miesigce liczac od dnia podpisania protokotu
odbioru systemu RCP.
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Opis wymaganych funkcjonalnosci oprogramowanie do obstugi systemu RCP.
Wykonawca powinien by¢ producentem lub oficjalnym dystrybutorem oprogramowania na rynku
polskim.

Obstuga min. 300 profili pracownikdw.

Licencja wielostanowiskowa obejmujgca 4 stanowiska operatoréw i 1 administratora gtéwnego.

Licencja bezterminowa. Oprogramowanie po uptywie okresu opieki serwisowej powinno zachowa¢é

petng funkcjonalnosé.

Oprogramowanie powinno dziata¢ na systemach Windows 10 i wyzszych oraz Windows Server

2016 i wyzszych.

Silnik bazy danych niewymagajacy zakupu dodatkowe;j licencji lub licencja na silnik bazy danych

dostarczona wraz z oprogramowaniem.

Interfejs w jezyku polskim.

Oprogramowanie powinno zapewnia¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa pracy (tj. w szczegélnosci

zawierac¢ dostepne funkcjonalnosci zgodne z przepisami prawa pracy).

Mozliwos¢ rozbudowy systemu RCP w pdziniejszym czasie o dodatkowe funkcjonalnosci,

czytniki/rejestratory, dodatkowych administratoréw lokalnych/operatoréw; pracownikéw.

Logowanie do systemu za pomocg identyfikatora i hasta nadanego w systemie dla uzytkownika —

konfigurowalna polityka bezpieczenstwa.

Log zdarzen — aktywnosci uzytkownikéw w systemie.

Mozliwos$¢ modyfikowania ustawien systemowych.

Ewidencja pracownikéw — dodawanie, usuwanie, modyfikacja.

Mozliwos¢ zarzadzania kartami zblizeniowymi pracownikdw w zakresie dodawania nowych kart,

przypisywania kart pracownikom.

Mozliwos¢ manualnej korekcji zdarzen RCP.

Automatyczne pobieranie zarejestrowanych zdarzen z terminali, np. w okreslonych godzinach lub

interwatach czasowych.

Raportowanie (wyswietlanie na ekranie / wydruk / export do: pdf, xlsx, csv):

a) generowanie kart czasu pracy: z okresdow i cykli rozliczeniowych z automatycznym
podsumowaniem;

b) tworzenie raportéw dotyczacych czasu pracy, spoznien, itp.;

c) generowanie raportdw o przebywajgcych pracownikach w siedzibie Zamawiajagcego w chwili
generowania raportu z podziatem wedtug komérki organizacyjne;j (lista ewakuacyjna);

d) mozliwos¢ generowania raportdw np. o udzielonych urlopach, liczbie pracownikéw
skierowanych na prace zdalng, liczbie zwolnien lekarskich itp. w danym okresie (od dnia do
dnia).

Mozliwos¢ recznego wygenerowania pliku ze zdarzen RCP.

Opis wymaganych funkcjonalnosci modutu online (przez przegladarke WWW).

Podglad czasu pracy w wybranym okresie z uwzglednieniem nadgodzin (z poziomu: Pracownika,
Kierownika, Kadrowej, Administratora).

Podglad zdarzen zarejestrowanych przez danego uzytkownika w wybranym okresie (z poziomu:
Pracownika, Kierownika, Kadrowej, Administratora).

Podglad planu urlopowego (z poziomu: Pracownika, Kierownika, Kadrowej, Administratora).
Podglad informacji o wykorzystaniu urlopu (z poziomu: Pracownika, Kierownika, Kadrowej,
Administratora)..

Wyswietlanie liczby osdb przebywajacych w budynku (z poziomu: Kierownika, Kadrowej,
Administratora).
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Mozliwos¢ uruchomienia dodatkowych funkcjonalnosci, ktére nie s przedmiotem tego
postepowania, takich jak:

a) wnioskowanie urlopéw, powiadamianie e-mail oraz akceptowanie,

b) rejestracja zdefiniowanych zdarzen bez koniecznosci uzycia karty zblizeniowe;j.

Gwarancja, wsparcia techniczne

Wdrozony i odebrany przez Zamawiajgcego system RCP objety jest ustugg wsparcia technicznego

oraz gwarancjg s$wiadczong w miejscu uzytkowania systemu RCP. Gwarancja i wsparcie techniczne

systemu RCP podlega swiadczeniu przez minimum 24 miesigce od dnia odbioru systemu RCP przez

Zamawiajacego.

Catos¢ dostarczonego sprzetu i oprogramowania objeta jest gwarancjg opartg o $Swiadczenia

gwarancyjne producentow i Wykonawcy,

Bieg terminu gwarancji i wsparcia technicznego rozpoczyna sie z chwilg podpisania bez zastrzezen

protokotu odbioru systemu RCP. Wszelkie koszty napraw gwarancyjnych, w tym koszty transportu

ponosi Wykonawca.

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ przedtuzenia

Zamawiajgcemu okresu gwarancyjnego o okres min. 12 miesiecy, na takich samych warunkach, z

zastrzezeniem, ze warunki finansowe przedtuzenia okresu gwarancyjnego wymagajg wyraznej i

uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego.

W trakcie gwarancji w ramach ustugi wsparcia technicznego, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do:

a) pobierania i instalacji nowych wersji Oprogramowania, ktére zostang udostepnione;

b) bezposrednich konsultacji telefonicznych oraz poprzez poczte elektroniczng z przedstawicielem
Wykonawcy;

¢) uzyskania analizy informacji diagnostycznych majgcej na celu okreslenie przyczyny problemu,
np. pomoc w interpretacji dokumentacji probleméw zwigzanych z instalacjg lub kodem;

d) w przypadku znanych defektow Oprogramowania, uzyskania informacji o sposobie ich
usuniecia lub obejscia, a takze udzielania pomocy w uzyskaniu poprawek, do otrzymania
ktoérych Zamawiajgcy jest uprawniony w ramach posiadane;j licenc;ji;

e) nieprzerwanego i nieograniczonego dostepu do zasobdw elektronicznych, baz samopomocy,
FAQ, baz wiedzy producenta Oprogramowania.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia:

a) Mozliwosé telefonicznego lub za pomocg poczty elektronicznej zgtaszania awarii dotyczacych
urzadzen i Oprogramowania systemu RCP, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

b) Obstuge zgtoszen w jezyku polskim.

c) Czas reakcji na zgtoszenie o awarii: maksymalnie 4 godziny.

d) Czas naprawy/usuniecia awarii: urzadzen - 24 godziny, oprogramowania - 2 dni robocze. Za
zgodg Zamawiajacego wyrazong na pismie, czas naprawy moze byc¢ przedtuzony.

e) W przypadku, gdy naprawa urzadzenia potrwa dtuzej niz gwarantowany czas nhaprawy,
Wykonawca w nastepnym dniu roboczym dostarczy i skonfiguruje urzadzenie zastepcze o
takich samych parametrach i standardach na czas naprawy.

f) W przypadku awarii, ktdra nie zostanie usunieta w terminie wskazanym w pkt 4, Wykonawca
zobowigzany jest do wymiany urzadzen/elementéw na fabrycznie nowe, o parametrach nie
gorszych od uszkodzonych. Wymiana urzadzen/elementéw na fabrycznie nowe nastgpi
najpdzniej w pigtym dniu roboczym od dnia zgtoszenia awarii.

g) W przypadku wymiany urzadzenia nowe wolne od wad, okres gwarancji na wymienione
biegnie od nowa.
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h) Serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie w miejscu uzytkowania systemu RCP. W przypadku
awarii Oprogramowania systemu RCP Zamawiajgcy dopuszcza $wiadczenie ustugi serwisu w
trybie online.

Wdrozenie i szkolenie

Zamawiajgcy we wtasnym zakresie przygotuje punkt montazowy z okablowaniem sieciowym oraz
dokona montazu i podtgczenia terminali do sieci LAN i zasilania PoE.

Wykonawca na etapie montazu jest zobowigzany do wsparcia technicznego i udzielania konsultacji
w zakresie montazu.

Zamawiajgcy zapewni dostep zdalny do serwera zarzgdzajgcego oraz terminali w celu instalacji i
konfiguracji oprogramowania oraz konfiguracji terminali przez wykonawce.

Serwer wraz z oprogramowaniem systemowym nie stanowi czes$ci przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie RCP na serwerze zamawiajgcego zgodnie z
warunkami i wytycznymi zamawiajgcego.

Wykonawca zweryfikuje poprawnosé odczytu zdarzen RCP z terminala.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi systemu dla wszystkich operatoréw oraz
administratora z podziatem na sesje (1 sesja dla operatoréw, 1 sesja dla administratora). Szkolenie
musi obejmowac co najmniej 6 godzin zegarowych (na sesje). Dopuszcza sie przeprowadzenie
szkolenia w trybie zdalnym, przy czym obstuga techniczna szkolenia w trybie zdalnym spoczywa na
wykonawcy.



