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Kruszwica, dnia 20 listopada 2024 r.

Pan

Tomasz Frejliszek
Radny Rady Miejskiej
w Kruszwicy

Odpowiadajac na interpelacje ztozona przez Pana w dniu 12 listopada 2024 roku
w sprawie wydtuzenia pracy Biura Obstugi Interesantéw informuje, ze zgodnie z Regulaminem Pracy
Urzedu Miejskiego w Kruszwicy pracownicy zatrudnieni na stanowiskach administracyjnych w Urzedzie
Miejskim w Kruszwicy przy ul. Nadgoplariskiej 4 pracujg od poniedziatku do pigtku od godz. 7.15 do
15.15. Pracodawca na pisemny wniosek pracownika, moze ustali¢ indywidualny rozktad jego czasu
pracy w ramach systemu czasu pracy, ktérym pracownik jest objgty. Obecnie z indywidualnego czasu
pracy korzysta jedynie 2 urzednikéw. Osoby te pracuja w godzinach od 8.00 do 16.00.

Dziekujemy za Pana sugestie dotyczaca wydtuzenia godzin pracy Biura Obstugi Interesanta
w naszej gminie. Doceniamy Pana zaangazowanie oraz troskg o poprawg dostepnosci ustug
$wiadczonych przez nasza jednostke.

Aktualnie, Biuro Obstugi Interesanta funkcjonuje ~w  godzinach okreslonych
w obowiazujacym harmonogramie, jednakze informujemy, ze rozwazamy od jakiego$ czasu mozliwos¢
ich wydtuzenia w celu zwigkszenia komfortu i dostgpnosci dla mieszkafcow. W tym celu
przeprowadzamy analize zapotrzebowania oraz dokonujemy zmian organizacyjnych, ktére pozwola na
efektywne wdrozenie ewentualnych zmian.

Bedziemy na biezgco informowaé o podjgtych decyzjach w tej sprawie, poniewaz Pana
propozycja jest dla nas wazna, a celem naszej pracy jest zapewnienie jak najlepszej obstugi

mieszkancow gminy.
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