ZARZADZENIE NR 105/22
BURMISTRZA KRUSZWICY

z dnia 18 listopada 2022 r.

w sprawie przyjecia Raportu z przegladu procedur w zakresie dostepnosci.

Na  podstawie art.31133  ust. l ustawy zdnia 8marca 1990r. osamorzadzie gminnym
(Dz. U. 22022 1. poz. 559 z pézn. zm.), art. 14 ust. 2 pkt 2, ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami z (Dz. U. z 2022 1. poz. 2240) zarzadza si¢ co nastgpuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ raport z przegladu dokumentacji i procedur wraz z rekomendacjami, ktore sg zwigzane
z dostosowaniem ustug publicznych dla o0s6b ze szczegélnymi  potrzebami, wtym oséb
z niepelnosprawnosciami, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do zarzadzenia.

2. Raport zostat opracowany w ramach projektu: ,,Akcelerator Dostgpnosci JST Makroregionu Potudniowo-
Zachodniego” WND-POWR.02.18.00-00-0081/20 wspoétinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020, O$ priorytetowa : II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.18
Wysokiej jako$ci ustugi administracyjne.

§ 2. Koordynacja wdrozenia rekomendacji zawartych przedmiotowym raporcie powierza si¢
koordynatorowi ds. dostgpnosci.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Burmistrza Kruszwicy
Nr 105 z dnia 18 listopada 2022 r.

Fundusze , . .
Europejskie Unia Europejska | " ™+
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny o

Raport
Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

27.12.2021 r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu: ,,Akcelerator
Dostepnosci JST Makroregionu Potudniowo-Zachodniego” nr POWR.02.18.00-
00-0081/20

wspétfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo;
20142020.

Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Rozwdéj 2014-2020
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Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja

Spis tresci

LA 10 1V T7=To =T o= TP EEP 4
ZaKres przegladu ProCEAUL ........... ittt e e e e e e e 4
(07 I o1 0 (=1 16 o] =To | =T L1 1R 5
Organizacja poddawana przeglgdowi ..........cceeeeeieiiiiiiiiieieee e 5
Zespot doKoNUJaCY Przegladu: .......ooooe oot 5
OMOWIENIE PrzeglgaUu ..........eeeeiiiieie e 5
(@72 o] 7= T | = o (U RSP 6

[ =T 0) VA o] =T | = o (U T RRRRRSRRRRR 6
MetodyKa Przegladui....... ..o 7
POOSTAWY PIraWNE ...ttt ssssssessnnnnnnnes 7
WyYNiKi | reKOMENAACTE.....ceiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee et 9
(@ o721 7= oo [ ] [ - VAR SP 9
WA (10T [ 01T o 1T TP PPPPRPPPN 9
Opis stanu faktyCZNEQO ......eeiiiiii i e 9
REKOMENAACTE ....eeeeieieieeeee e e e e e 11

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 2

1d: FB39B79F-75A8-48E2-8D92-F10CB2337578. Przyjety Strona 2



Europerskle iR ropeie |
Wiedza Edukacja Rozwoj

ODSIUGA KENTA ... 12
Opis stanu faktyCZNEGO ......eeeeii i 12
ReKOMENAACIE ..o 14
Dostepnosc architeKtoNICZNa ..........uueiiiiiiiii e 15
(@] o[5S =T a1 7= 141/ 0724 1 T=T o [o 1P 15
REKOMENAACTE ....eeeeeiiieieeeee e e e e e e 16
DOSIEPNOSE CYfFOWA. ...ttt ssnsssssennnnne 17
(@] oIS =T a1 7= 1417/ 0724 1 T=T o [o 1P 17
REKOMENAACTE ....eeeeeiiieieeeee e e e e e e 18
Dostepnosc¢ informacyjno-KoOmMuUNIKACYJNa .......uuuuueeueriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiseaeeeeeeeeeeees 18
Opis stanu faktyCZNEGO ......eeiiii i 18
ReKOMENAACIE ... 20
Zatgczniki, doKUMENtY ZrOAIOWE:.......coii it 22

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 3

1d: FB39B79F-75A8-48E2-8D92-F10CB2337578. Przyjety Strona 3



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny * ok

** %
* oyt

Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur
Przegladem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegolnymi
potrzebami i ich pézniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientow ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest $cisle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostepnosc¢ architektoniczna.
2. Dostepnos¢ cyfrowa.

3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzad Miejski Kruszwica

Adres siedziby: ul. Nadgoplanska 4, 88 — 150 Kruszwica
Strona internetowa: www.gminakruszwica.pl

Biuletyn informacji publicznej: www.bip.kruszwica.gmina.pl
Adres, email: um@kruszwica.um.gov.pl

Telefon: 52 351 50 10

Osoby odpowiedzialne po stronie organizaciji:

Kinga Norberczak — mtodszy referent ds. budownictwa, koordynator ds.

dostepnosci,

Zespot dokonujacy przegladu:

1. Agnieszka Golwigj
2. Paulina Jankowska

Omowienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz procesow, zarbwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegdblnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscia lub innymi szczegdlnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z

pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za r6zne obszary dziatalnosci.

Wspdtpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu wzielismy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotycza klientéw zewnetrznych, na przykfad
interesantow, dostawcow. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientéw. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespét audytoréw i ekspertéw. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizacii,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzielilismy na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzgdu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wtasciwe — analiza dokumentacji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegébtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentac;ji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.
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Metodyka przegladu
Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.

2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem

dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron
internetowych),
c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozméw,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przeglgdu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendacji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikow do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.
Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzglednilismy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach 0so6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrotu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrétu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrétu ,ustawa o

jezyku migowym”.
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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5. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r.

poz. 920 ze zm.).
6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie

ze

warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie

(Dz. U.z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji

zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach

funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018 r.).

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U.
2019 r. poz. 1282).

11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze

zm.).

z

12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazalismy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrodto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami jednostki oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogodlna

Przeprowadzony przeglad wskazat uchybienia w zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami. W celu zapewnienia
dostepnosci nalezy przeprowadzic¢ przeglad dostepnosci w obszarze dot. obstugi
klienta, zatrudniania 0séb ze szczegdlnymi potrzebami i ich pdzniejszej pracy,
architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym oraz cyfrowym, aby mozliwe byto
wdrozenie zmian.

Dziekujemy za wspbétprace, mamy nadzieje, ze opracowany raport okaze sie
pomocny w procesie wdrazania rozwigzan poprawiajgcych dostepnosc¢ ustug
$wiadczonych przez Panstwa instytucje, a tym samym umozliwi wypetnienie czesci
zobowigzan, ktére nie zostaty wypetnione, a sg okreslone w ustawie o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zatrudnianie
Opis stanu faktycznego

Stan zatrudnienia w Urzedzie Miejskim na dzier 30.11.2021 r. wynosi 127 0sob,
wsrdd pracownikow zatrudniona jest 1 osoba legitymujgca sie orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci. W ogtoszeniach o naborze zamieszczana jest informacja o
wskazniku zatrudnienia. Wskaznik zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawno$ciami w

Urzedzie jest nizszy niz 6%.

W trakcie przegladu zweryfikowalismy zapisy zawarte w dokumencie z dnia
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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06.12.2021 r. dotyczgcym naboru na wolne stanowisko urzednicze: mtodszego
referenta ds. lesnictwa, w ktérym wskazano ogdlne warunki pracy na danym

stanowisku.

Dokumenty aplikacyjne mozna sktada¢ osobiscie w sekretariacie oraz za
posrednictwem poczty tradycyjnej. Nie ma mozliwosci sktadania dokumentdéw drogg
elektroniczng. W przypadku oséb niepetnosprawnych nalezy dotgczy¢ dokument

potwierdzajgcy niepetnosprawnoseé.

Ogtoszenie 0 naborze umieszczane jest na tablicy informacyjnej w siedzibie Urzedu

oraz BIP.

W ogtoszeniu znajduje sie informacja, iz zgodnie z art. 13 a ust. 2 ustawy o
pracownikach samorzadowych, jezeli w jednostce wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych, w miesigcu poprzedzajgcym date
upublicznienia ogtoszenia o naborze jest nizszy niz 6%, pierwszenstwo w
zatrudnieniu na stanowiskach urzedniczych, z wytgczeniem stanowisk kierowniczych,
przystuguje osobie niepetnosprawnej o ile znajduje sie w gronie 0so6b, o ktérych

mowa w ust. 1.

Jednostka wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w celu pozyskiwania
pracownikow w ramach stazu, prac spotecznie-uzytecznych, robét publicznych, nie
wspotpracuje z innymi organizacjami zrzeszajgcymi osoby z niepetnosprawnoscia lub
dziatajgcymi na ich rzecz w celu poprawienia dostepu do zatrudnienia oséb z

niepetnosprawnoscia.

W Regulaminie Organizacyjnym i Regulaminie Pracy nie uwzgledniono niezbednych
informacji dotyczacych zatrudnienia oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W przypadku
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych Jednostka opiera sie na przepisach
ustawowych tj. Kodeks Pracy, ustawa o pracownikach samorzgdowych, ustawa o

rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Informacja uzyskana podczas rozmowy telefonicznej z koordynatorem ds.

dostepnosci.

W Regulaminie Pracy istnieje zapis, iz pracownicy powinni by¢ rowno traktowani w
zakresie nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolenia w szczegolnosci bez wzgledu na pte¢, wiek,

niepetnosprawnos$e.

W dokumentach nalezatoby uwzgledni¢ specyfike zatrudniania oséb z orzeczeniami

o stopniu niepetnosprawnosci.
Rekomendacje
W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. W zarzadzeniu w sprawie wymiaru czasu pracy w Urzedzie uwzgledni¢ czas
pracy 0s6b posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Czes¢ z
tych os6b ma obnizony wymiar czasu pracy oraz ograniczenia co do dobowej i
tygodniowej normy czasu pracy.

2. Rozszerzy¢ wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy oraz nawigzac
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, ktére zajmujg sie aktywizacijg
zawodowg 0s0Ob z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnosé wzroku, stuchu
oraz intelektualna, gdyz nie wymagajg dostepnosci architektonicznej np.
poprzez organizacje stazy dla klientow organizacji pozarzgdowych).

3. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikdéw, szkolen podnoszgcych
Swiadomos¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci.

4. W Regulaminie naboru na wolne stanowiska urzednicze doda¢ mozliwosc¢
przesytania dokumentow aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisane
podpisem osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na tatwiejsze
przygotowanie i przestanie aplikacji osobom z niektérymi rodzajami
niepetnosprawnos$ci. Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie ogtoszen o
naborze na stronach internetowych organizacji pozarzagdowych dziatajgcych

na rzecz zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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5. We wzorze ogtoszenia o naborze uwzglednic¢ zachete do aplikowania dla oséb
z niepetnosprawnoscig. Moze ona brzmie¢ ,Zachecamy do sktadania aplikaciji
osoby z niepetnosprawnoscia.”

6. W Zarzadzeniu w sprawie ustalenia regulaminu przeprowadzania stuzby
przygotowawczej oraz organizowania egzaminu konczgcego te stuzbe w
Urzedzie uwzgledni¢ specjalne potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig. Osoba
niewidoma albo stabowidzgca nie poradzi sobie z formg pisemng egzaminu.
Osoba gtucha moze mieé¢ problem ze zrozumieniem pytan testowych. Osoba z
niepetnosprawnymi rekoma moze mie¢ techniczny problem z wypetnieniem
arkusza egzaminacyjnego. W regulaminie nalezatoby wprowadzi¢ mozliwosc

podjecia decyzji co do zmiany formy egzaminu przez komisje.

Obstuga klienta
Opis stanu faktycznego

Jednostka nie wykazata procedur dot. obstugi oséb z niepetnosprawnoscia.

Obstuga klientéw z niepetnosprawnosciami odbywa sie na biezgco wedtug
opracowanych schematéw. Przy wejsciu zamontowany zostat dzwonek
przywotawczy. Budynek Urzedu jest dostosowany do potrzeb os6b ze szczegdinymi
potrzebami. Ze wzgledu na panujacy stan zagrozenia epidemicznego obstuga
mieszkancéw odbywa sie na parterze budynku, na korytarzu. Wczesniej obstuga
interesantéw odbywata sie w biurach dostepnych na parterze i | pietrze. Na parterze
budynku znajduje sie st6t, na ktérym wytozone sg wnioski do pobrania. W przypadku
checi zatatwienia sprawy w Urzedzie wzywany jest wtadciwy do jej zatatwienia dany
pracownik Urzedu. Pracownicy wiedzg jak majg obstugiwac¢ osoby ze szczegdlnymi
potrzebami: pomagajg w usytuowaniu sie w Urzedzie, udzielajg rzetelnej pomocy,
pomagajg w wypetnianiu drukéw, asystujg w czynnosciach urzedowych. Informacja

uzyskana od koordynatora ds. dostepnosci w Jednostce.
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Pracownicy nie sg przeszkoleni w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia.
Koordynator ds. dostepnosci w Jednostce zostat przeszkolony w zakresie
koordynaciji. Informacja zawarta w dokumencie dostarczonym przez Jednostke

+Ankieta dot. dostepnosci w JST.”

W Urzedzie nie ma petli indukcyjnych, ani innych srodkéw technicznych
wspierajgcych komunikowanie sig, istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ttumacza
jezyka migowego na miejscu. Ustuga ttumaczenia migowego przy zatatwianiu spraw

urzedowych jest bezptatna.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym.

Informacja zamieszczona w raporcie o stanie zapewniania dostepnosci.
W budynku czesciowo zastosowano oznaczenia kontrastowe: krawedzie pionowe

schodbéw oznaczone zéitg tasma, drzwi w kolorze.

Nie ma oznaczenh w alfabecie Braille’a lub w druku powiekszonym dla oséb

niewidomych i stabowidzgcych.

W Jednostce istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug urzedu za posrednictwem

strony www, telefonu, faksu, poczty elektronicznej, portalu ePUAP.

Na stronie internetowej Urzedu nie ma zaktadki poswieconej osobom z
niepetnosprawnosciami, gdzie mozna by znalez¢ wszystkie informacje dotyczace
obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami oraz najwazniejsze informacje dot. tej

grupy klientéw.

Na stronie BIP w sposob fatwy do odnalezienia wskazano tgcze pn. ,Deklaracja
dostepnosci’, w dokumencie nie zawarto danych kontaktowy koordynatora ds.

dostepnosci w Jednostce.

Jednostka nie posiada opracowanego planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami. Jest w trakcie wykonywania i
konsultowania. Informacja zawarta w dokumencie pn. ,,Ankieta dot. dostepnosci w

JST”.
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Rekomendacje
W obszarze obstugi klientdw proponujemy nastepujace rekomendacie:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientéw z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem mogg byc¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazdéwkami. W procedurze nalezy uwzglednic¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskéw przez osoby
niemogace czyta¢ lub pisaé, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majgce
problemy z poruszaniem sie. Te dokumenty warto poddawac regularnej
aktualizacji, by eliminowac¢ niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci
organizacji.

2. Umozliwi¢ obstuge klienta poprzez srodki wspierajace komunikowanie sie,
takie jak petle indukcyjne, urzgdzenia FM lub urzgdzenia oparte o inne
technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia.

3. Stworzy¢ procedury/dokumenty zapewniajgce dostep alternatywny, w
szczegoblnosci: zapewnienie wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
poprzez wsparcia innej osoby, wsparcia technicznego, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

4. Dodanie na stronie internetowej zaktadki skierowanej do oséb z
niepetnosprawnosciag. Gromadzitaby ona przydatne informacje. Jest to
rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje te
powinny by¢ wigczone w gtowny system informacyjny.

5. Wyposazy¢ budynek w oznaczenia dotykowe, a takze oznaczenia w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

6. W Biuletynie Informacji Publicznej w zaktadce ,dostepnosé” warto umiescic
informacje o koordynatorze dostepnosci w jednostce wraz z danymi
kontaktowymi. Uzytkownik musi wiedzie¢, kto jest koordynatorem, aby znalez¢
kontakt.
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Dostepnos¢ architektoniczna
Opis stanu faktycznego
Siedziba Urzedu Miasta miesci sie przy ul. Nadgoplanskiej 4 w Kruszwicy.

Budynek jest dostosowany do osdb niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich. W poziomie przyziemia zlokalizowany jest podjazd o
nachyleniu 11% z powierzchnig manewrowg dla wdzka inwalidzkiego. Komunikacje
miedzy kondygnacjami zapewnia dzwig osobowy. Informacja zawarta w dokumencie

pn. "Instrukcja Bezpieczehstwa Pozarowego”.

Wejscie gtbwne posiada odpowiednig szerokos¢ oraz duzy przedsionek, w ktérym
znajduje sie dzwonek przywotawczy. Z przedsionka na parter prowadzg trzy schody,

ktére umozliwiajg wjazd np. wézkiem.

Drugie wejscie od strony USC posiada odpowiednig szerokosé. Jest zapewniony
dojazd po utwardzonej nawierzchni. Brak przeszkod.
Jedyng kondygnacja, gdzie nie ma dostepu osoba z niepetnosprawnoscig jest

pomieszczenie piwnicy, gdzie znajdujg sie pomieszczenia techniczne.

Na kazdym pietrze znajduje sie toaleta dostosowana dla oséb z

niepetnosprawnoscia.

W budynku czesciowo zastosowano oznaczenia kontrastowe: krawedzie pionowe

schodow oznaczone zéitg tasmag, drzwi w kolorze.

W jednym z budynkéw uzytkowane sg tylko dwa pomieszczenia na drugim pietrze,
znajduje sie tam Zespdl ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.
Do pomieszczen zapewniony jest dostep windg zewnetrzng oraz klatkg schodowg

wyposazong w jednostronny uchwyt.

Urzad dysponuje wiasnymi miejscami parkingowymi, miejsce parkingowe znajduje
sie w poblizu wejscia gtdwnego oraz wejscia dostosowanego do oséb z

niepetnosprawnoscia.
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Budynek Urzedu zlokalizowany przy ulicy Nadgoplanskiej 4, obiekt sktada sie z
trzech potgczonych ze sobg budynkéw. Do budynku wymagane jest doprowadzenie

drogi pozarowej. Zakwalifikowany do budynkéw klasy niskiej.

W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego nie ma zapiséw dotyczacych ewakuacji
0s0b z niepetnosprawnoscig oraz nie ma wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za
ewakuacje 0sob z niepetnosprawnoscig. W budynku nie ma urzadzen do ewakuaciji

0s0b z niepetnosprawnosciami (krzesta lub maty ewakuacyjne).

Brak dzwiekowego systemu ostrzegawczego i systemu sygnalizacji pozarowej, w tym
urzgdzen sygnalizacyjno — alarmowych (Swiatta, alarm). Czes$¢ obiektu wyposazona
jest w system stuzacy do oswietlenia drog ewakuacyjnych w przypadku wytgczenia

zasilania podstawowego.
Rekomendacje
W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacie:

1. Uzupetnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczgce
ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz niezbedne
procedury.

2. System alarmowy powinien powiadamia¢ pracownikéw i klientow zaréwno
dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty
wyswietlane na ekranie komputeréw i tablicach informacyjnych).

3. Zakupic€ sprzet do ewakuacji oséb ze szczegblnymi potrzebami (krzesto lub
mate ewakuacyjna).

4. Zastosowac barwy kontrastowe pomiedzy podtogg, a Scianami, a takze
drzwiami wejsciowymi do pomieszczen, pozwoli to na tatwiejszg nawigacje
osobom stabowidzgcym. Drzwi (numery) do pomieszczen powinny byé
oznaczone w sposéb kontrastowy, zaleca sie rowniez oznakowanie w sposob

wypukty lub w alfabecie Braille’a.
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5. Opracowac¢ Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz opublikowaé go na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej jest to obowigzek wynikajgcy z
art. 14 ust. 5 ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Plan ten powinien
zawierac poszczegolne etapy wdrazania rozwigzan w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jednostki sg
zobligowane do aktualizacji przyjetych planéw, a takze monitorowania jego
wdrazania.

6. Wprowadzenie do planu dziatah zaplanowanych dziatan wraz z
harmonogramem realizacji w zakresie zapewnienia dostepnosci w Jednostce.
( min. zakup petli indukcyjnych, montaz paséw antyposlizgowych na
schodach, wykonanie oznaczen kontrastowych i dotykowych, zakup sprzetu
do ewakuaciji, instalacja wizualnego systemu alarmowego).

7. W planie dziatania nalezatoby uwzglednic takze ogdlne podniesienie
dostepnosci architektonicznej wszystkich budynkéw bedacych w posiadaniu
gminy.

Dostepnos¢ cyfrowa
Opis stanu faktycznego

Przeglagdowi zostaty poddane: strona organizacji oraz Biuletyn Informacji Publicznej.
Strona internetowa jednostki posiada aktywny punkt sterowania klawiatura.
Zaznaczana pozycja jest odpowiednio widoczna. Na witrynie internetowej mozna
zmieni¢ kontrast i powiekszy¢ czcionke. Dostepne dokumenty w wiekszosci sg
opublikowane w sposdb dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami, mozna je
odczyta¢ maszynowo. Nie wszystkie obrazy zawierajg podpisy alternatywne. Lgcze
do deklaracji dostepnosci jest zamieszczone w widocznym miejscu, w stopce strony.
Deklaracja jest niezgodna z dokumentem ,Warunki techniczne publikacji oraz
struktura dokumentu elektronicznego” ze wzgledu na brak opisu dostepnoéci

architektonicznej.

Strone Biuletynu Informacji Publicznej mozna sterowaé za pomocg skrétéw

klawiaturowych, jest dostepna réwniez opcja zmiany kontrastu i powiekszenia
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czcionki jednak nie powiekszajg sie nazwy zaktadek, ktdre pierwotnie sg dosy¢ mate,
co moze utrudni¢ poruszanie sie po stronie osobom z niepetnosprawnosciami.
Niektore dokumenty zamieszczone na witrynie internetowej nie sg dostepne cyfrowo,
zamieszczone w formie skanu PDF. Jednostka na stronie BIP ma zamieszczony
odnos$nik do ePUAP. Dokument deklaracja dostepnosci jest niezgodny z

wymaganiami Ministerstwa Cyfryzacji ze wzgledu na brakujgce informacje.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Stworzenie dokumentu ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami”

2. Dodanie opis6w dostepnosci architektonicznej w deklaracjach dostepnosci
odnoszacych sie do strony gtéwnej jednostki oraz Biuletynu Informaciji
Publiczne;.

3. Uzupetnienie podpisoéw alternatywnych przy zamieszczonych obrazach.

4. Udostepnienie dokumentéw w formie dostepnej dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

5. Poprawa funkcji powiekszenia czcionki na stronie Biuletynu Informaciji

Publicznej tak, aby tres¢ zaktadek réwniez sie powiekszata.

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna
Opis stanu faktycznego

Jednostka zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, poczte
tradycyjng, poczte elektroniczng, portal ePUAP, pomoc ttumacza jezyka migowego —
kontakt osobisty.

W Urzedzie istnieje mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu.
Na stronie BIP w zaktadce ,,Ogtoszenia” znajduje sie informacja dla oséb
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niedostyszacych i gtuchoniemych, w ktérej wskazano zasady korzystania z ustugi
ttumacza jezyka migowego przez osoby do tego uprawnione. Osoby, ktére majg
zamiar skorzysta¢ z tej ustugi muszg to zgtosi¢ do Urzedu, co najmniej 3 dni robocze
przed zdarzeniem w formie pisemnej (listem zwyktym, poleconym, faksem, emailem),
za posrednictwem cztonka rodziny osoby uprawnionej, bgdz osoby majgcej staty lub
bezposredni kontakt z osobg uprawniong. Ustuga ttumacza jezyka migowego jest

bezptatna dla oséb niepetnosprawnych.

W Urzedzie nie ma zainstalowanych petli indukcyjnych, nie ma takze gtosnikow

systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i stabowidzgce.

Urzad zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczeh w budynku, w sposéb
wizualny i stowny - tablice informacyjne, pracownik. Informacje gtosowg moze takze

zapewni¢ system informacji gtosowej w rodzaju Totupoint.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a, ani oznaczen kontrastowych (z
wyjgtkiem oznaczen stopni schoddéw) lub w druku powiekszonym dla os6b

niewidomych i stabowidzgcych.

Na stronie internetowej znajdujg sie informacje o zakresie dziatalnosci jednostki w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo. Brak
tych informacji w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz tekscie
tatwym do czytania (ETR). Z informacji zawartych w dokumencie dostarczonym przez
Jednostke pn. ,Ankieta dot. dostepnosci w JST” wynika, iz opracowywane sg

informacje o zakresie dziatalnosci jednostki w tekscie tatwym do czytania.

Informacje zamieszczane na stronie Urzedu udostepniane sg na zyczenie w druku

powiekszonym oraz w wersji kontrastowej.

Na stronie BIP Jednostki opublikowano raport o stanie zapewniania dostepnosci

podmiotu publicznego osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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W chwili obecnej nie ma planu wdrazania dostepnosci, jest w trakcie
przygotowywania. Informacja zawarta w dokumencie dostarczonym przez jednostke

pn. ,Ankieta dot. dostepnosci w JST”.
Rekomendacje

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujgce
rekomendacije:

1. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci Jednostki w
postaci nagrania ttumaczenia na polski jezyk migowy, tekscie tatwym do
czytania. Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o
zapewnianiu dostepnosci.

2. Zapewni¢ informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, w sposéb
dotykowy. Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o
zapewnianiu dostepnosci. Informacje dotykowg zapewnia plan dotykowy
(tyflograficzny).

3. Instalacja petli indukcyjnych i innych urzadzenh wspierajacych obstuge oséb
stabowidzgcych i niewidomych, stabostyszgcych i gtuchych. Dotyczy to w
szczegoblnosci miejsc obstugi klientdw i miejsc spotkan.

4. Na stronie internetowej BIP w zaktadce ,deklaracja dostepnosci” zamiescic
informacje o sposobie wnioskowania o ustuge lub swiadczenie, o ktérych
mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie. W
chwili obecnej znajduje sie to w zaktadce ,,Ogtoszenia”, trudno znalez¢ te
informacje przez potencjalnego uzytkownika.

5. Opracowac Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami oraz opublikowac go na stronie podmiotowe;j
Biuletynu Informaciji Publicznej jest to obowigzek wynikajgcy z art. 14 ust. 5

ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
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6. Wprowadzenie do planu dziatan zadan polegajgcych na instalacji urzagdzen
wspierajagcych obstuge oséb stabowidzgcych i niewidomych, stabo styszgcych i
gtuchych. Dotyczy to w szczegdblnosci miejsc obstugi klientdow i miejsc spotkan.
Podpisanie umowy na ustuge ttumacza jezyka migowego dostepnego on-line.

7. Na stronie internetowej w deklaracji dostepnosci opisa¢ poziom dostepnosci
architektonicznej oraz informacje o dostepnosci toalety, czy miejscu obstugi

0s0b ze szczegblnymi potrzebami.
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

* X %

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny * ok

** %
* oyt

Zatgczniki, dokumenty zrédtowe:

1. Zarzadzenie nr 128/20 z dnia 4 grudnia 2020 r. w sprawie powotania
Koordynatora ds. dostepnosci.

http://www.bip.kruszwica.gmina.pl/bip download.php?id=22735

2. Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego.

3. Zarzadzenie nr 4/14 z dnia 3 stycznia 2014 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu
http://www.bip.kruszwica.gmina.pl/?cid=67&bip id=11454

4. Zarzadzenie nr 6/08 z dnia 23 kwietnia 2008 r. Regulamin Pracy Urzedu.

5. Zarzadzenie nr 4/10 z dnia 12 sierpnia 2010 r. Regulamin naboru na wolne
stanowisko urzednicze.

6. Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko urzednicze mtodszego referenta
ds. le$nictwa z dnia 6 grudnia 2021 r.
http://www.bip.kruszwica.gmina.pl/bip download.php?id=24157

7. Zarzadzenie nr 16/11 z dnia 22 lutego 2011 r. Regulamin stuzby
przygotowawcze;j.

8. Deklaracja dostepnosci. http://www.bip.kruszwica.gmina.pl/?app=declaration

9. Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego.
http://www.bip.kruszwica.gmina.pl/bip _download.php?id=23239

10.Umowa z dnia 04.01.2021 r. na ustuge ttumaczenia czynnosci urzedowych na
polski jezyk migowy.
11.Informacja dla oséb niedostyszgcych i gtuchoniemych.

12.03wiadczenie o stanie majgtkowym.
https://gminakruszwica.pl/sites/default/files/2020-
04/0%C5%9Bwiadczenie%200%20stanie%20majatkowym...pdf

13.Wniosek o przydziat lokalu mieszkalnego lub lokalu socjalnego.
https://gminakruszwica.pl/sites/default/files/2020-
04/Wniosek%200%20przydzia%C5%82%20lokalu.pdf

14.0Obwieszczenie Burmistrza Kruszwicy o zakonczeniu 6733.16.2021

https://gminakruszwica.pl/sites/default/files/pliki/6733.16.2021%200bwieszcze

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 22

1d: FB39B79F-75A8-48E2-8D92-F10CB2337578. Przyjety Strona 22



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

* X %

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny * ok

** %
* oyt

nie%200%20zako%C5%84czeniu bip.doc

15.Wniosek o wydanie zezwolenia na umieszczenie reklamy.

https://gminakruszwica.pl/sites/default/files/2020-

05/5 Whniosekna umieszczenie reklam.pdf
16.Zawiadomienie z dnia 03.12.2021r
http://www.bip.kruszwica.gmina.pl/bip download.php?id=24158

17.0gtoszenie o zamiarze przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia lub bezposredniego zawarcia umowy o $wiadczenie ustug w
zakresie publicznego transportu zbiorowego.

http://www.bip.kruszwica.gmina.pl/bip download.php?id=23908 18. Raport o

stenie Gminy za rok 2020.
http://www.bip.kruszwica.gmina.pl/bip download.php?id=23491

19.Zarzgdzenie nr 108/21 Burmistrza Kruszwicy z dnia 15 grudnia 2021 w
sprawie zmian w budzecie Gminy Kruszwica na rok 2021.

http://www.bip.kruszwica.gmina.pl/bip download.php?id=24262

20.Raport o stanie zapewnienia dostepnosci Urzedu Miejskiego w Kruszwicy.
http://www.bip.kruszwica.gmina.pl/bip _download.php?id=23239
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