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Umowa – wzór 
 

zawarta w dniu ……… r. w Kruszwicy pomiędzy: 
Gminą Kruszwica z siedzibą przy ul. Nadgoplańskiej 4, 88-150 Kruszwica, NIP 5562751234, 
reprezentowaną przez 
Burmistrza  Kruszwicy – ……………….. 
za kontrasygnatą Skarbnika Gminy- ………………….. 
zwaną dalej „Zamawiającym” , 
a  
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
zwanego dalej „Wykonawcą” 
 
o następującej treści: 
 
 
 

§ 1 
Przedmiot umowy 

 
1. Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i wdrożenie systemu zdalnego dostępu do zasobów 

IT Urzędu Miejskiego w Kruszwicy, wraz z zapewnieniem gwarancji i usług wsparcia technicznego 
oraz przeprowadzenie szkoleń. 

2. Zakres rzeczowy i parametry techniczne przedmiotu umowy określa Opis przedmiotu zamówienia 
oraz oferta Wykonawcy stanowiące integralną część niniejszej umowy.   
 
                                                                              § 2 
 

1. Wykonawca przeprowadzi wdrożenie w wymiarze niezbędnym dla oferowanego rozwiązania. 
2. Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obsługi i konfiguracji dostarczonego systemu - szkolenie 

musi być przeprowadzone w języku polskim w formie stacjonarnej lub zdalnej. 
3. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony przedmiot Umowy będzie fabrycznie nowy i wolny od 

wad fizycznych i prawnych, a także nie jest urządzeniem odnawianym, demonstracyjnym, 
powystawowym, prototypowym i reprezentuje model bieżącej linii produkcyjnej oraz będzie w 
pełni zgodny z ofertą Wykonawcy, pochodzi z oficjalnego kanału sprzedaży producenta na rynek 
polski, podlega pełnej obsłudze gwarancyjnej producenta lub innego podmiotu świadczącego 
autoryzowany przez producenta serwis gwarancyjny. Dostarczone licencje muszą być kompletne i 
nie mogą być wcześniej używane. Przez stwierdzenie „fabrycznie nowy” należy rozumieć sprzęt 
nieużywany, oryginalnie opakowany (opakowania muszą być nienaruszone i posiadać 
zabezpieczenia zastosowane przez producenta). Przez wadę fizyczną należy rozumieć również 
jakąkolwiek niezgodność dostarczonego sprzętu z opisem przedmiotu zamówienia. 

4. Wykonawca zapewnia Zamawiającego, że dostarczony sprzęt (jak również komponenty i 
dostarczone oprogramowanie) będący przedmiotem niniejszej umowy nie jest objęty prawami 
osób trzecich oraz jest wolny od jakichkolwiek obciążeń. Wykonawca zobowiąże się do podjęcia 
na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę przed 
roszczeniami osób trzecich oraz pokrycia wszelkich kosztów i strat z tym związanych, jak również 
związanych z naruszeniem przepisów ustawy z dnia 4.02.1994r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych ( Dz. U. z  2019r. poz. 1231 z późn. zm.). 

 
§ 3 

Terminy realizacji 
 
Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w terminie: 
1) dostawa kompletnego sprzętu wymaganego do prawidłowego wykonania usług określonych  

w § 1 ust. 2 w terminie do 29.12.2020 r.; 
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2) wykonanie usług instalacyjnych i wdrożeniowych do 9.02.2021 r. 
 

§ 4 
Obowiązki Wykonawcy 

 
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy ze szczególną starannością zawodową z 

uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, standardów i reguł wykonywania prac 
objętych niniejszą umową, a także zasad etyki zawodowej. 

2. Instalacja i konfiguracja muszą zostać wykonane zgodnie z aktualną wiedzą techniczną i 
zaleceniami producenta dostarczonego sprzętu oraz przez osoby odpowiednio wykwalifikowane. 

3. W trakcie realizacji umowy Wykonawca jest zobowiązany przestrzegać powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa w tym dotyczących bhp oraz ppoż. Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody będące następstwem 
nieprzestrzegania ww. przepisów. 

4. Dostawy należy dokonać  do siedziby Zamawiającego, tj. do Urzędu Miejskiego w Kruszwicy, ul. 
Nadgoplańska 4 w Kruszwicy w dni jego pracy od poniedziałku do piątku w godzinach  od 800 do 
1400. Wykonawca  zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o dostawie co najmniej na 1 
dzień roboczy przed planowanym jej terminem. 

5. Dostawa nastąpi na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
6. Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie informować Zamawiającego o przeszkodach w 

należytym wykonywaniu umowy, w tym również o okolicznościach leżących po stronie 
Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na wywiązanie się Wykonawcy z postanowień umowy. 

 
§ 5 

Odbiory 
 
1. Strony postanawiają, że odbiorowi końcowemu podlegać będzie przedmiot umowy, o którym 

mowa w §1 niniejszej umowy. 
2. Odbiór przedmiotu  zamówienia  wymienionego w § 3  pkt 1 zostanie potwierdzony odrębnym 

protokołem odbioru ilościowego. 
3. Zakończenie czynności odbiorowych zostanie potwierdzone protokołem końcowym odbioru 

przedmiotu umowy. 
4. Podczas odbioru przeprowadzone będą testy sprawności dostarczonego sprzętu i 

oprogramowania. 
5. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru przedmiotu umowy w formie zgłoszenia 

pisemnego (dopuszcza się formę pisemną poprzez email). 
6. Zamawiający, zobowiązują się do wyznaczenia terminu odbioru i jego rozpoczęcia w terminie 3 

dni kalendarzowych od daty dokonania zawiadomienia o gotowości, zawiadamiając o tym 
pisemnie Wykonawcę (dopuszcza się formę pisemną poprzez email). 

7. W przypadku stwierdzenia, że  przedmiot umowy posiada wady lub braki Zamawiający wyznacza 
termin do ich usunięcia sporządzając protokół zawierający zastrzeżenia. 

8. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie dokumenty potwierdzające gwarancję na 
zainstalowany sprzęt, licencje na oprogramowanie i usługi serwisowe oraz ewentualne 
certyfikaty. 

 
 

§ 6 
Gwarancja i rękojmia 

 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji i rękojmi na okres 12 miesięcy, licząc od daty 

podpisania protokołu końcowego odbioru. 
2. Szczegółowy zakres i warunki gwarancji/wsparcia technicznego zawarte są w Opisie przedmiotu 

zamówienia. 
3. Dostarczony sprzętu musi być objęty gwarancją opartą o świadczenia gwarancyjne producenta 

lub jego autoryzowanych, w zakresie serwisu, partnerów, z czasem reakcji serwisu następnego 
dnia roboczego od zgłoszenia. 
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4. Zamawiający nie ponosi kosztów odbioru uszkodzonego sprzętu, dostawy naprawionego sprzętu 
oraz dojazdu ekipy serwisowej. 

 
§ 7 

Reprezentacja stron 
 
1. Do spraw związanych z realizacją przedmiotu umowy upoważnione są następujące osoby: 

1) ze strony Wykonawcy: …………………….., tel. ..........., mail........., 
2) ze strony Zamawiającego: …………………….., tel. ..........., mail......... 

2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej 
strony i nie stanowi zmiany treści umowy. 

 
§ 8 

Wynagrodzenie i zapłata wynagrodzenia 
 
1. Za wykonanie przedmiotu umowy, Strony ustalają wynagrodzenie umowne w wysokości ………… 

zł (słownie: …………………………..). Wynagrodzenie obejmuje należny podatek VAT.  
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem 

przedmiotu umowy. 
3. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od 

daty doręczenia poprawnie wystawionej faktury VAT Zamawiającemu wraz z załączoną do niej 
specyfikacją cen jednostkowych oraz załączonym protokołem odbioru ilościowego. 

4. Podstawę wystawienia faktury VAT stanowi  podpisany protokół odbioru ilościowego, 
potwierdzający wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3 pkt 1.  

5. Zapłata nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy, Nr ………………………., do którego prowadzony 
jest rachunek VAT funkcjonujący w mechanizmie podzielonej płatności. 

 
§ 9 

Kary umowne i odszkodowania 
 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 300,00 zł za każdy dzień 
opóźnienia, licząc odrębnie od dnia upływu terminu  określonego w § 3 pkt 1 i 2, 

2) za odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w 
wysokości 5.000,00 zł. 

2. Wykonawca karę umowną zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu na podstawie pisemnego 
wezwania do zapłaty i noty księgowej w terminie 10 dni od ich wystawienia. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej z wynagrodzenia przysługującego 
Wykonawcy  na podstawie stosownego oświadczenia w przypadku jej niezapłacenia w terminie 
określonym w ust. 2. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 
uzupełniającego w przypadku, gdy szkoda przewyższa wysokość kar umownych. 

 
§ 10 

 
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy lub jej części w razie wystąpienia istotnej 
zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie  publicznym, czego nie 
można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

 
 
 
 
 

§ 11 
Zmiana umowy 
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1. Dopuszcza się zmianę postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie 
której dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku wystąpienia następujących zdarzeń: 
1) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 

wpływ na realizację przedmiotu umowy; 
2) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy; 
3) siły wyższej lub powstałej z winy osób trzecich uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu 

umowy zgodnie z umową; 
4) rezygnacji przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu umowy - w takim przypadku 

wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie pomniejszona. 
2. Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych Umowy oraz zmian będących następstwem 

zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych, a także zmian korzystnych z punktu 
widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczególności przyspieszających realizację, obniżających 
koszt ponoszony przez Zamawiającego na wykonanie, utrzymanie lub użytkowanie przedmiotu 
umowy bądź zwiększających użyteczność przedmiotu umowy. W takiej sytuacji, strony 
wprowadzą do umowy stosowne zmiany weryfikujące redakcyjne dotychczasowe brzmienie 
umowy bądź wskazujące nowe dane wynikające ze zmian w rejestrach publicznych albo też 
kierując się poszanowaniem wzajemnych interesów, zasadą równości Stron oraz ekwiwalentności 
świadczeń i przede wszystkim zgodnym zamiarem wykonania przedmiotu umowy, określą zmiany 
korzystne dla realizacji przedmiotu umowy. 

3. W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie stanowią zmiany umowy następujące zmiany: 
1) danych związanych z obsługą administracyjno organizacyjną Umowy, 
2) danych teleadresowych, 
3) danych rejestrowych. 

4. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
 

§ 12 
 
1. W razie gdyby którekolwiek z postanowień niniejszej umowy było lub miało stać się nieważne, 

ważność całej umowy pozostaje przez to w pozostałej części nienaruszona. 
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 strony umowy zastąpią nieważne postanowienie innym, 

wiążącym prawnie postanowieniem, które możliwie najwierniej oddaje zamierzony cel 
gospodarczy nieważnego postanowienia. Odpowiednio dotyczy to także ewentualnych luk w 
umowie. 

 
§ 13 

Informacje prawnie chronione 
 
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 

6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej / Dz. U. z 2020r. poz. 2176/. 
2. Wykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania umowy oraz po jej wygaśnięciu lub 

rozwiązaniu, do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, 
obejmujących:  
1) dane osobowe - chronione na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE. z 2016 
r., L 119, poz. 1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;  

2) informacje, które mogą mieć wpływ na funkcjonowanie lub stan bezpieczeństwa 
Zamawiającego. 

3. Informacje, o których mowa w ust. 2 zwane są dalej „informacjami prawnie chronionymi". 
4. Informacje prawnie chronione mogą być udostępnione jedynie na podstawie stosownych 

przepisów prawa tylko w zakresie niezbędnym dla należytego wykonania przedmiotu umowy. 
5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji ujawnionych publicznie, czy 

powszechnie znanych i trwa także po wykonaniu Umowy. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji postanowień umowy z zachowaniem należytej 

staranności, jak również zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy - zarówno w trakcie trwania 
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umowy, jak i po jej ustaniu - wszelkich informacji i danych osobowych, nie będących jawnymi, do 
których uzyska dostęp w związku z realizacją umowy. 

7. Ujawnianie informacji prawnie chronionych, niezależnie od sposobu ich ujawnienia, w celu innym 
niż należyte wykonanie umowy, jest co do zasady niedopuszczalne chyba, że Zamawiający 
uprzednio wyrazi na to zgodę w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

8. W przypadku korzystania przez Wykonawcę z usług podmiotów trzecich, w ramach realizacji 
których wystąpi konieczność przekazania im informacji o których mowa w niniejszym paragrafie, 
nakłada on na takie podmioty identyczne zobowiązania jakie ciążą na nim w związku z zapisami 
tego paragrafu. 

9. Strona ma obowiązek zapewnić ochronę informacji prawnie chronionych według najwyższych 
przewidzianych prawem standardów, w tym zapewnić ochronę systemów i sieci 
teleinformatycznych, w których są przetwarzane, przechowywane lub przekazywane informacje 
prawnie chronione drugiej Strony, a także kontrolować ochronę tych informacji. 

10. W przypadku, gdy Strona została zobowiązana do ujawnienia informacji prawnie chronionych w 
całości lub w części uprawnionemu organowi, w granicach obowiązującego prawa, Strona ta 
zobowiązana jest jedynie uprzedzić drugą Stronę o nałożonym na nią obowiązku. 

11. W razie powzięcia przez Stronę wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu informacji prawnie 
chronionych zobowiązana jest ona niezwłocznie powiadomić o tym fakcie drugą Stronę w celu 
umożliwienia jej podjęcia stosowanych środków zapobiegawczych. 

12. W przypadku wystąpienia konieczności powierzenia danych osobowych, dane te mogą być 
przetwarzane przez Strony wyłącznie w celu należytego wykonania umowy. 

13. W przypadku naruszenia przepisów, o których mowa w ust. 2, z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, w następstwie którego Zamawiający zostanie zobowiązany do zapłaty 
odszkodowania, innej należności lub ukarany grzywną, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić na 
rzecz Zamawiającego ww. koszty związane z zapłatą ww. odszkodowań, innych należności lub 
grzywien a także koszty ewentualnego postępowania toczącego się w związku z naruszeniem ww. 
przepisów. 

 
§ 14 

 
1. Wszelkie oświadczenia, uzgodnienia, powiadomienia, żądania stron będą doręczane listem 

poleconym, kurierem lub osobiście na adresy podane niżej: 
1) dla Wykonawcy: ………………………………………………….. 
2) dla Zamawiającego: Urząd Miejski w Kruszwicy, ul. Nadgoplańska 4, 88-150 Kruszwica 

z zastrzeżeniem możliwości ich doręczania także na adres e-mail Zamawiającego 
um@kruszwica.um.gov.pl faksu 52 3515021 na adres e-mail Wykonawcy …………. faksu ze 
skutkiem na dzień wysłania e-mail lub faksu do godziny 1500 w dniu roboczym i potwierdzona 
listem poleconym nadanym najpóźniej następnego dnia roboczego. 

2. Zawiadomienia będą wysyłane na adresy i numery faksów podane przez Strony. Każda ze Stron 
zobowiązana jest do informowania drugiej Strony o każdej zmianie miejsca zamieszkania, 
siedziby, adresu poczty elektronicznej lub numeru faksu. Jeżeli Strona nie powiadomiła o zmianie 
miejsca zamieszkania, siedziby, adresu poczty elektronicznej lub numeru faksu, zawiadomienia 
wysłane na ostatni znany adres zamieszkania, siedziby, poczty elektronicznej lub numer faksu, 
Strony uznają za doręczone. 

 
§ 15 

Postanowienia końcowe 
 
1. Wszelkie spory, mogące wyniknąć z tytułu niniejszej umowy, będą rozstrzygane przez sąd 

właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy Kodeksu cywilnego. 
3. Umowę sporządzono w 2 jednakowych egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 
 

§ 16 
 
Integralną część umowy stanowią załączniki:  

mailto:piotrkala@hs.pl
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1) Opis Przedmiotu Zamówienia; 
2) Oferta Wykonawcy. 

 
 
 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
sporządził: A. Przybysz 


